
Gestión Logística (Nivel Básico)
Seminario LT002-04

PRESENTACIÓN

En este seminario se aprenderá los conocimientos relacionados con el concepto, objetivos y funciones 
básicas de la gestión logística, así como a manejar los sistemas de información y distribución conforme a 
las necesidades de la empresa. Además, se aprenderá a controlar los canales de distribución, así como las 
claves para una buena gestión de almacenes, sistemas y programación del transporte, compras o 
aprovisionamiento. 

OBJETIVO GENERAL:

● Profundizar en el conocimiento de la función logística y sus conflictos con otras funciones y 
departamentos. 

● Definición de los parámetros de servicio al cliente, estudio de sistemas de información en la cadena 
de suministro e introducción de las nuevas tendencias logísticas.

CONTENIDOS TEMÁTICOS

● ¿Qué es la logística?
● La Información y la logística.
● Servicio al cliente.
● Gestión de la calidad
● Mejora de la logística.
● E- commerce y logística.

DIRIGIDO A: Supervisores de líneas de producción o almacenes, mandos medios responsables de la 
gestión de determinadas funciones del proceso logístico como coordinadores o jefes de logística. En 
definitiva, a todos aquellos profesionales con puestos de responsabilidad sobre la cadena de suministro 
que deseen mejorar el nivel de servicio, reducir costes logísticos en sus empresas y aprender nuevas 
técnicas y “best practices” para mejorar la planificación.

DURACIÓN Y HORARIO: 16 horas divididas en dos se sesiones en horario de 9:00 a 18:00 horas

MODALIDAD: Seminario abierto o inhouse
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